АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  

г. Великий Новгород                                                                               
        «___» ___________ 2011 г.

Туроператор ООО "ТФ «Росновелтур»",  реестровый номер туроператора:ВНТ №002908, сфера деятельности - внутренний туризм, именуемый в дальнейшем "Принципал", в лице директора Марковой Татьяны Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ____________________________________________, действующего на основании ____________________________ с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Агент обязуется совершать от своего имени, но за счет Принципала, действия по реализации туристских услуг или путевок (далее «путевки»), а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказанные услуги.

1.2. Под «путевками» в целях настоящего договора следует понимать право на услуги питания и проживания, которое обеспечивается путевками Принципала. Полный перечень услуг, входящих в путевку, а также цены на типы номеров и периоды действия цен определяются Приложениями к настоящему договору.

1.3. Денежные средства, поступающие к Агенту по настоящему договору в качестве оплаты за путевки, являются собственностью Принципала. 

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Основанием для обслуживания Принципалом клиентов, привлекаемых Агентом, является Ваучер Агента (либо субагента с отметкой брони) - (обменная путевка) , которая является неотъемлемой частью Договора, в которой фиксируется перечень оплаченных услуг и документ, удостоверяющий личность.

2.2. Агент вправе в целях исполнения настоящего договора заключить субагентский договор с другим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Принципал обязуется осуществлять обслуживание клиентов Агента в объеме, установленном  настоящим договором. 

Принципал имеет право отказать в  обслуживании клиента в случае не предоставления Ваучера (обменной путевки) с возложением ответственности на Агента.

3.2. Принципал обязан информировать Агента о требованиях, предъявляемых к клиентам и предоставлять полную информацию об условиях проживания и объеме предлагаемых услуг.

3.3. Агент обязуется производить бронирование, изменение бронирования и аннулирование бронирования (отказ от забронированных и подтвержденных путевок) только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника (с указанием фамилии), а при аннуляции дополнительно - с печатью Агента.

3.4. Агент обязуется реализовывать клиенту путевку только после получения письменного подтверждения бронирования от Принципала. В случае реализации Агентом клиентам путевок без подтверждения возможности предоставления таких путевок со стороны Принципала,  Принципал не несет ответственности за изменение стоимости путевок, сроков и продолжительности путешествия, а также возможной замены места размещения

3.5. Агент до заезда информирует Принципала о количестве клиентов на предстоящий заезд и передает списки заезжающих. В списке заезжающих, указывается количество реализованных номеров на данный заезд и данные о заезжающих: фамилия, имя, отчество, данные рождения (дата, месяц, год), паспортные данные (номер, серия).

3.6. Агент обязуется информировать клиента о требованиях, предъявляемых Принципалом к клиентам, давать полную информацию об условиях проживания и объеме предоставляемых услуг.

3.7.  Агент обязуется осуществлять расчеты с Принципалом в соответствии с п.4 настоящего             Договора.

4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Расчеты между Агентом и Принципалом производятся по ценам, указанным в Приложениях, к настоящему договору, в которых также указывается объем услуг, включенных в стоимость путевок.

В случае изменения цен на услуги, Принципал предупреждает Агента путем направления уведомления в письменной форме (за подписью ответственного лица и печатью организации) за 30 (тридцать) календарных дней до даты наступления изменений посредством факсимильной связи.

Бронирование туристского продукта со дня уведомления Агента об измененных тарифах на услуги Принципала осуществляется Агентом в соответствии с новыми прейскурантами Принципала.

4.2. Оплата производится Агентом на основании выставленного Принципалом счета в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета на расчетный счет Принципала, либо в кассу Принципала. Оплата производится в рублях за вычетом агентского вознаграждения.

В случае если у Агента возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему договору, Стороны признают ее за Агентом в качестве дополнительного вознаграждения, которое Агент Принципалу не перечисляет и которое является собственностью Агента.

4.3. В случае позднего бронирования (менее  чем за 3 суток до заезда) или бронирования в период выходных (каникул), когда оплата невозможна, допускается отсрочка оплаты. В этом случае Агент направляет Принципалу гарантийное письмо, с указанием причины по которой невозможно произвести оплату, суммы подлежащей к оплате и даты, когда будут перечислены денежные средства.

4.4. Размер агентского вознаграждения устанавливается в размере 10% от цен указанных в Приложении.

4.5.  Агент удерживает агентское вознаграждение из поступивших за проданные путевки  сумм.

4.6. Агент ежемесячно в соответствии со статьей 316 Налогового кодекса РФ обязан не позднее 3 (трех) дней с момента окончания отчетного периода, в котором произошла такая реализация, известить Принципала о дате реализации услуг и предоставить Принципалу Отчет Агента, Акт приема-сдачи услуг, Счет-фактуру на комиссионное вознаграждение (при упрощенной системе налогообложения  подтвердить уведомлением из ИФНС), в соответствии с представленными Ваучерами (обменными путевками) Агента и направить его заказным письмом с уведомлением Принципалу. 

Принципал, имеющий возражения по отчету Агента должен направить Агенту протокол разногласий в течение 10 (десяти) дней со дня получения Отчета. В противном случае, Отчет считается принятым Принципалом.

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. В случае опоздания клиента или его отъезда, ранее установленного в путевке срока по причине, от Принципала независящей, продление срока путевки, либо перерасчет ее стоимости не производится, о чем Агент обязан самостоятельно заблаговременно поставить в известность лиц, которым предоставляется путевка.

5.2. В случае несвоевременной оплаты Агентом путевок, Принципал вправе аннулировать подтвержденное бронирование  путевок, известив об этом Агента  письменно, по факсу или по электронной почте. 

В этом случае для Агента наступают последствия, указанные в п. 6.5. настоящего договора и ответственность перед клиентами Агента за неисполнение обязательств по договору о реализации путевок  несет Агент.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

 ОТКАЗ ОТ ПОДТВЕРЖДЕННОГО БРОНИРОВАНИЯ 
6.1. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и прибытия, оформляются  путем составления новой Заявки на бронирование с перерасчетом стоимости путевки.

6.2. Отказ от подтверждённого бронирования производится Агентом в письменном виде. Днем отказа от подтверждённого бронирования считается день получения Принципалом письменного отказа.

6.3.Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

6.4.Принципал несет ответственность перед Агентом за осуществление бронирования с момента получения заявки от Агента.

6.5.Принципал несет ответственность перед Агентом в размере убытков Агента, возникших в результате неисполнения Принципалом условий настоящего договора.

6.6. Взыскание неустойки и процентов не освобождает сторону, нарушившую договор, от исполнения обязательства в натуре.

При отказе Агента  от забронированных и подтвержденных путевок Агент обязан уплатить Принципалу неустойку в следующем размере:

	9-14 дней
	5-8 дней
	меньше 5 дней

	30%
	50%
	80%


       В случае отказа от выполнения обязательств по подтвержденной и своевременно оплаченной Агентом Заявке по вине Принципала, последний возвращает Агенту оплату в полном размере вне зависимости от сроков аннуляции путевки.

      Агент несет ответственность перед Принципалом и клиентами за непредставление или представление им недостоверной информации о путевке, ее потребительских свойствах.

6.7. За несвоевременное предоставление Агентом документов, указанных в пункте 4.6. настоящего Договора Агент уплачивает Принципалу неустойку в размере 0,1% от суммы оказанных услуг, указанных в Отчете Агента.

6.8. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности, разрешаться путем переговоров между сторонами.

6.9. В случае невозможности решения споров путем переговоров, они будут рассматриваться в Арбитражном суде в соответствии с действующим законодательством  Российской Федерации.

6.10. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием возникновения форс-мажорных обстоятельств. Признание тех или иных обстоятельств форс-мажорными, осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами.

7.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.3. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до   31/12/2011 

Если ни одна из сторон не заявит о расторжении договора за один месяц до его окончания в письменной форме, договор считается пролонгированным на тот же срок. 

7.4. Настоящий договор может быть расторгнут или изменен по соглашению Сторон с наступлением последствий, предусмотренных настоящим договором. При этом сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре.

7.5. Стороны согласились признавать переписку с использованием факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему договору. В случае необходимости, по требованию одной из Сторон, могут быть предоставлены документы, подписанные уполномоченными лицами и заверенные печатью.

7.6. Стороны договорились о нижеследующем: в связи с территориальной отдаленностью организаций, Договор, дополнительные соглашения к Договору, Приложения к Договору, переданные факсимильно с печатями организаций и подписями представителей Агента и Принципала, считать действительными и имеющими юридическую силу до момента их замены на оригиналы
8. РЕКВИЗИТЫ И ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН.

 «Принципал»                                                                       «Агент»

	 ООО «ТФ «Росновелтур»    
Юр.адрес: 173024, Великий Новгород,

Ул.Ломоносова , д. 2

Факт. адрес: 173003, г. Великий Новгород                                                     

 ул. Б. Санкт-Петербургская. д. 39 (ТК 

 «Волна»), в помещении «Русь Банка»
ИНН/КПП:  5321113968   КПП 532101001 

р/с.: 40702810025000002025  в  Филиале

ОАО «УРАЛСИБ» г. Великий Новгород  

кор /счет:  30101810600000000758          
БИК:  044959758
ОГРН 1065321095806  

ОКПО 98685662
ОГРН: 1065321095806      

Тел./факс  (8162) 998875, 339643,994642   
e-mail: rosnoveltour@mail.ru                        
Директор
________________________ Маркова Т.Н.
                       м.п.
	_________________________________/______________/

                            м.п.




